Ihr Vorname, Nachname

Straße, Hausnummer

PLZ, Stadt

Name der Fuggesellschaft                                                                           Ort, Datum

Straße, Hausnummer

PLZ, Stadt

Land

Entschädigungsforderung auf Grundlage des Montrealers Übereinkommens / Kofferverspätung 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

ich hatte eine bestätigte Buchung für den Flug: 

Fluggesellschaft: 

Flugnummer: 

Abflughafen: 

Zielflughafen: 

Flugdatum: 

Referenznr. Gepäckermittlung: 

Mein Gepäck kam deutlich verspätet nach der geplanten Ankunft am Zielort an. 

Hierdurch sind mir erhebliche Unannehmlichkeiten und Kosten entstanden. Als Entschädigung habe ich bisher von Ihrer Gesellschaft keinen Ausgleich bzw. lediglich einen Betrag von (Betrag angeben) erhalten. 

Dies ist bei weitem nicht ausreichend und stellt keine angemessene Kompensation für meine Kosten und Unannehmlichkeiten dar. In Summe sind mir Kosten in Höhe von (Betrag angeben) entstanden, die durch die beigefügten Quittungen belegt werden können. Insofern ergibt sich eine nicht ausgeglichene Differenz in Höhe von (Betrag angeben). 

Ich fordere Sie nunmehr dazu auf, den Betrag in Höhe von (Betrag angeben) bis zum (Datum) auf mein Konto: 

Kontoinhaber: 

IBAN: 

BIC: 

zu überweisen. Sollte die Frist erfolglos verstreichen werde ich gerichtliche Hilfe in Anspruch nehmen, wodurch weitere Kosten entstehen.

Mit freundlichen Grüßen

Name, Unterschrift
