Thr Name
Stra3e und Hausnummer
PLZ, Ort

Name Reiseveranstalter Ort, Datum
Strafle, Hausnummer
PLZ, Ort

Beschwerde / Reklamation
Sehr geehrte Damen und Herren,

leider muss ich mich bei Thnen iiber die Leistungen auf der Reise (gebuchte Reisenummer bzw.
Reiseidentifikation) nach Frankreich, beschweren. Abgesehen von den 5 Tagesausfliigen, die im
voraus gebucht und bezahlt wurden, aber nicht stattfanden, gab es auch erhebliche Probleme mit
dem Hotel.

Der versprochene Seeblick wurde durch erhebliche Bauarbeiten massiv gestort. Hinzu kamen noch
erhebliche Mingel bei der Hygiene und der Halbpension.

Die Buffets, die vom Hotel zur Verfiigung gestellt wurden, kann man wirklich nicht mehr als
»essbar® bezeichnen. Vor Ort war fiir uns leider keine Hilfe verfligbar. Die Méngelliste insgesamt
ist so umfangreich, dass es keine Moglichkeit gibt, sie in dieses Schreiben zu integrieren.
Deshalb finden sie beigefiigt eine ausfiihrliche Liste sowie Abziige von Fotos, die diese Zusténde

belegen. Dieser ,,misslungene* ist das Geld nicht wert, deshalb erwarten wir von ihnen die
entsprechende Riickerstattung des Reisepreises.

Mit freundlichen Griifien
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